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РОЗВИТОК ШТУЧНОГО IНТЕЛЕКТУ I ЙОГО
ЗАСТОСУВАННЯ В БIБЛIОТЕЧНIЙ СПРАВI

Стаття розглядає роль штучного iнтелекту (ШI) в сучаснiй бiблiотечнiй справi.
У роботi дослiджено можливостi застосування ШI для покращення обслуговування
користувачiв, оптимiзацiї робочих процесiв та розвитку цифрових бiблiотечних сер-
вiсiв. Автори дослiджують рiзнi аспекти, включаючи покращений пошук iнформацiї,
який дозволяє користувачам швидко та ефективно знаходити релевантну лiтературу.
У статтi звертається увага на персоналiзованi рекомендацiї, якi надають користувачам
iндивiдуально налаштованi рекомендацiї щодо лiтератури та джерел iнформацiї. Ав-
томатизацiя процесiв каталогiзацiї та управлiння колекцiями спрощує роботу бiблiо-
текарiв та дозволяє бiблiотекам ефективно управляти своїми ресурсами. Взаємодiя з
користувачами через чат-ботiв та вiртуальних асистентiв стає бiльш iнтерактивною
та зручною. Розвиток цифрових архiвiв та електронних ресурсiв робить доступ до
iнформацiї бiльш швидким та зручним для користувачiв. Для управлiння мережею
бiблiотек на рiвнi країни або регiонiв ефективним є застосування нейромережевих
технологiй.

У роботi автори використали цi технологiї для прогнозування кiлькостi вiдвiдувань
бiблiотек та звернень до їхнiх web-сайтiв (на прикладi Полтавської областi). Резуль-
тати дослiдження можуть бути використанi фахiвцями у сферi бiблiотечної справи
з метою покращення обслуговування читачiв i подальшого вдосконалення сучасних
бiблiотечних сервiсiв.

Ключовi слова: штучний iнтелект, бiблiотеки, пошуковi системи, чат-боти, вiрту-
альнi асистенти, нейромережевi технологiї.

1. Вступ. Íà ñüîãîäíi ïåðåäà÷à iíôîðìàöi¨ çäiéñíþ¹òüñÿ çà äîïîìîãîþ
ðiçíèõ ìåòîäiâ, ôîðì é iíñòðóìåíòiâ. Çâàæàþ÷è íà ñâîþ êëþ÷îâó ðîëü ó çáå-
ðåæåííi iíôîðìàöi¨, öèôðîâiçàöiÿ áiáëiîòåê ¹ íåîáõiäíîþ âèìîãîþ ñó÷àñíîñòi.
Ïîðÿä iç öèôðîâèìè ñåðâiñàìè äëÿ ïiäâèùåííÿ åôåêòèâíîñòi ðîáîòè áiáëiîòåê
åôåêòèâíèì ¹ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîãié øòó÷íîãî iíòåëåêòó: âèÿâëåííÿ iíôîð-
ìàöi¨ çà äîïîìîãîþ ãîëîñîâî¨ iäåíòèôiêàöi¨ òà iäåíòèôiêàöi¨ çîáðàæåíü, êàòà-
ëîãiçàöiÿ äîêóìåíòiâ, ïiäãîòîâêà êîëåêöi¨, òåõíi÷íi ñëóæáè, äîâiäêîâi ñëóæáè,
çàïèòè, ïðåäìåòíèé ïîêàæ÷èê, iäåíòèôiêàöiéíi iíôîðìàöiéíi ïîòðåáè êîðèñòó-
âà÷iâ.
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Iñòîðiÿ øòó÷íîãî iíòåëåêòó ïî÷èíà¹òüñÿ ç 1950-õ ðîêiâ, éîãî êîíöåïöi¨ øè-
ðîêî ðîçðîáëÿëèñÿ åíòóçiàñòàìè òîãî ÷àñó. Îäíèì iç íèõ áóâ âèäàòíèé áðè-
òàíñüêèé äîñëiäíèê Àëàí Òþðiíã, ÿêèé äîñëiäæóâàâ ìàòåìàòè÷íi ìîæëèâîñòi
øòó÷íîãî iíòåëåêòó. Ñàìå âií âèñëîâèâ äóìêó, ùî ìàøèíè ìîæóòü ìàòè çäà-
òíiñòü âèðiøóâàòè çàâäàííÿ òà ïðèéìàòè ðiøåííÿ, ÿê ëþäè. Öÿ iäåÿ ëÿãëà â
îñíîâó éîãî ñòàòòi ¾Îá÷èñëþâàëüíà òåõíiêà òà iíòåëåêò¿ (1950), äå ðîçãëÿíóòî
ìîæëèâiñòü ñòâîðåííÿ iíòåëåêòóàëüíèõ ìàøèí i ìåòîäè ïåðåâiðêè ¨õ iíòåëåêòó-
àëüíèõ çäiáíîñòåé [9].

Ñòàòòÿ Òþðiíãà ñòàëà ïî÷àòêîì áàãàòüîõ iíøèõ äîñëiäæåíü i ñïðèÿëà ðîç-
âèòêó øòó÷íîãî iíòåëåêòó. Éîãî âíåñîê ¹ ôóíäàìåíòàëüíèì äëÿ ïîäàëüøîãî
ðîçóìiííÿ òà ðîçâèòêó øòó÷íîãî iíòåëåêòó, à iäå¨ Òþðiíãà é çàðàç ïðîäîâæó-
þòü íàäèõàòè áàãàòüîõ â÷åíèõ.

Äîñëiäæåííÿ Àëàíà Òþðiíãà ïðîäîâæóþòü ðîçâèâàòèñÿ. Âàæëèâèé êðîê äî
ðîçâèòêó òà çàñòîñóâàííÿ iäåé Òþðiíãà çðîáèëè:
� Äæîí Ìàêêàðòi (1927�2011). Âií áóâ îäíèì iç ïiîíåðiâ øòó÷íîãî iíòåëå-
êòó òà ââiâ òåðìií ¾øòó÷íèé iíòåëåêò¿. Ìàêêàðòi ïðàöþâàâ íàä ðîçðîáêîþ
ïðîãðàì, ÿêi âiäîáðàæàëè ïñèõîëîãi÷íi ïðîöåñè.

� Ìàðâií Ìiíñêi (1927�2016). Âií çðîáèâ çíà÷íèé âíåñîê ó ñôåðó øòó÷íîãî
iíòåëåêòó, çîñåðåäèâøèñü íà ïðîáëåìi âiäòâîðåííÿ ëþäñüêîãî ìèñëåííÿ òà
iíòåëåêòó çà äîïîìîãîþ êîìï'þòåðiâ.

� Äæåôôði Õiíòîí (1947). Âií íàéáiëüø âiäîìèé ñâî¨ìè äîñëiäæåííÿìè ãëè-
áîêîãî íàâ÷àííÿ òà íåéðîííèõ ìåðåæ, ÿêi ñòàëè êëþ÷îâèìè ïîíÿòòÿìè â
ñó÷àñíèõ äîñëiäæåííÿõ øòó÷íîãî iíòåëåêòó.

� Ði÷àðä Ñàòòîí (1938�2009) òà Åíäðþ Áàðòî (1948). �õíi äîñëiäæåííÿ íàâ÷à-
ííÿ ç ïiäêðiïëåííÿì çðîáèëè çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê àâòîíîìíèõ ñèñòåì
i øòó÷íîãî iíòåëåêòó.
Öi â÷åíi òà áàãàòî iíøèõ äîñëiäíèêiâ ïðîäîâæóþòü âèâ÷àòè òà ðîçâèâàòè

øòó÷íèé iíòåëåêò.
Îäíi¹þ ç ïåðøèõ ñïðîá ñòâîðèòè êîìï'þòåðíó ïðîãðàìó, ùî ðîçâ'ÿçó¹ ëî-

ãi÷íi çàäà÷i òà ìîäåëþ¹ ëþäñüêó ðîçóìîâi ïðîöåñè ¹ ïðîãðàìà "The Logic Theori-
st". �¨ áóëî ïðîôiíàíñîâàíî é ïðåäñòàâëåíî íà Äàðòìóòñüêîìó ñåìiíàði
(DSRPAI) Äæîíîì Ìàêêàðòi òà Ìàðâiíîì Ìiíñêi â 1956 ðîöi. Íà öié ñåìiíàði-
êîíôåðåíöi¨ Ìàêêàðòi ïðåäñòàâèâ äëÿ âiäêðèòîãî îáãîâîðåííÿ êîíöåïöiþ øòó-
÷íîãî iíòåëåêòó òà ñàìå òàì íèì áóëî ââåäåíî òåðìií �øòó÷íèé iíòåëåêò� [9].

Ââåäåííÿ òåðìiíó ¾øòó÷íèé iíòåëåêò¿ âiäîáðàçèëî ñòðiìêå ðîçøèðåííÿ òà
ñïåöiàëiçàöiþ â ãàëóçi. Öåé òåðìií äîïîìiã óíèêíóòè ïëóòàíèíè ç êiáåðíåòè-
êîþ òà óòî÷íèâ íàïðÿìîê äîñëiäæåíü. Âií âiäîáðàçèâ àìáiöiéíó ìåòó ñòâîðåííÿ
ïðîãðàì òà ñèñòåì, ÿêi çäàòíi äîñÿãàòè iíòåëåêòóàëüíèõ ðåçóëüòàòiâ, ùî ðàíiøå
áóëè õàðàêòåðíi ëèøå äëÿ ëþäèíè. Øèðîêå âèêîðèñòàííÿ òåðìiíó ¾øòó÷íèé
iíòåëåêò¿ â íàø ÷àñ ñòàëî ïîêàçíèêîì çíà÷íîãî ïðîãðåñó â öié îáëàñòi òà âà-
æëèâèì àñïåêòîì òåõíîëîãi÷íîãî ðîçâèòêó [9].

Çàóâàæèìî, ùî â îñíîâíîìó ØI êîðèñòóþòüñÿ ëþäè âiä 18 äî 39 ðîêiâ i
ïåðåâàæíî � â îçíàéîì÷èõ ÷è ïðèâàòíèõ öiëÿõ, òîáòî ñòàâëÿòüñÿ äî íüîãî,
ÿê äî ðîçâàãè [11]. Ó 2023 ðîöi äîñëiäíèêàìè áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ ïðî
îáiçíàíiñòü i âèêîðèñòàííÿ øòó÷íîãî iíòåëåêòó. Çà éîãî ðåçóëüòàòàìè ëèøå 42%
îïèòóâàíèõ ¾ïðèáëèçíî óÿâëÿ¹¿, ùî òàêå øòó÷íèé iíòåëåêò, ùå 33,9% âçàãàëi
íå çíàþòü, ùî öå. I ëèøå 24% ðåñïîíäåíòiâ óïåâíåíi, ùî äîáðå ðîçóìiþòü öþ

Роздiл 2: Iнформатика, комп’ютернi науки та прикладна математика
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òåõíîëîãiþ. Ëèøå 8,6% âiäïîâiëè, ùî âèêîðèñòîâóþòü ÷àò-áîò GPT â ðîáîòi,
ïðè öüîìó 64% íå êîðèñòóþòüñÿ íèì, à ìàéæå 9% óçàãàëi íå çíàþòü, ùî öå [1].

2. Постановка задачi. Ñó÷àñíèé ñâiò íåìîæëèâî óÿâèòè áåç êîìï'þòåðiâ,
ãàäæåòiâ òà øòó÷íîãî iíòåëåêòó (ØI). Êîìï'þòåðè òà ãàäæåòè ñòàëè íåîáõiäíè-
ìè äëÿ ïðàêòè÷íî êîæíîãî àñïåêòó æèòòÿ, ïî÷èíàþ÷è âiä ðîáîòè é íàâ÷àííÿ
äî ñïiëêóâàííÿ òà ðîçâàã. Âîíè äîçâîëÿþòü øâèäêî i åôåêòèâíî âèêîíóâàòè
çàâäàííÿ, îòðèìóâàòè äîñòóï äî iíôîðìàöi¨ òà ñïiëêóâàòèñÿ ç iíøèìè, íàâiòü,
íà âåëèêié âiäñòàíi.

Øòó÷íèé iíòåëåêò âiäiãðà¹ âàæëèâó ðîëü ó ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ òåõíîëîãié.
Âií äîçâîëÿ¹ ðîçâ'ÿçóâàòè ñêëàäíi çàâäàííÿ, àíàëiçóâàòè âåëèêi îáñÿãè äàíèõ,
ðîáèòè ïðîãíîçè òà ïðèéìàòè ðiøåííÿ íà îñíîâi öèõ äàíèõ.

Öi òåõíîëîãi¨ ñòèìóëþþòü iííîâàöi¨ ó âñiõ ãàëóçÿõ, âiä ìåäèöèíè òà íàóêè äî
áiçíåñó òà ðîçâàã. Äëÿ óñòàíîâ, ÿêi ïðàöþþòü iç âåëè÷åçíèìè ïîòîêàìè iíôîð-
ìàöi¨ ØI áóêâàëüíî ñòà¹ ïîðÿòóíêîì: äîïîìàãà¹ âèêîíóâàòè ðóòèííi îïåðàöi¨,
îáðîáëÿþ÷è äàíi, íàäàþ÷è àíàëiòèêó. Âîíè äîïîìàãàþòü àâòîìàòèçóâàòè ïðî-
öåñè, ïiäâèùóâàòè ïðîäóêòèâíiñòü é åôåêòèâíiñòü ðîáîòè.

Êîìï'þòåðè, ãàäæåòè òà ØI çðîáèëè áàãàòî àñïåêòiâ æèòòÿ çðó÷íiøèìè òà
äîñòóïíiøèìè äëÿ ëþäåé ç óñüîãî ñâiòó. Âîíè äîçâîëÿþòü îòðèìóâàòè iíôîð-
ìàöiþ òà ïîñëóãè øâèäêî i ëåãêî, çàáåçïå÷óþ÷è íîâi ìîæëèâîñòi äëÿ ðîçâèòêó
é ðîçâàã.

Мета статтi � ïîêàçàòè ìîæëèâîñòi çàñòîñóâàííÿ ØI â áiáëiîòå÷íié ñïðàâi
ç ìåòîþ îïòèìiçàöi¨ ðîáîòè áiáëiîòåê.

3. Основний результат. ØI âèêîðèñòîâó¹òüñÿ â áàãàòüîõ ñóñïiëüíîãî æè-
òòÿ, çîêðåìà:

∙ Охорона здоров’я. Äiàãíîñòèêà çàõâîðþâàíü, ðîçðîáêà íîâèõ ëiêiâ, ïåð-
ñîíàëiçàöiÿ ëiêóâàííÿ. Øòó÷íèé iíòåëåêò çäàòíèé îöiíèòè, íàñêiëüêè äîáðå
àäìiíiñòðàòîð êëiíiêè ñïiëêó¹òüñÿ ç ïàöi¹íòàìè òåëåôîíîì, ÷è äîòðèìó¹-
òüñÿ ïðàâèë. ØI íàâiòü ìîæå ïîñòàâèòè îöiíêó ðîáîòi ïðàöiâíèêà. Âñå öå
âiäáóâà¹òüñÿ ïðàêòè÷íî ìèòò¹âî � íà âiäìiíó âiä ñèòóàöi¨, êîëè àóäiî ðîç-
ìîâ ïðîñëóõîâó¹ ëþäèíà, âèòðà÷àþ÷è íà êîæíèé äiàëîã ïî äåêiëüêà õâèëèí
[8].

∙ Виробництво. Îïòèìiçàöiÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñiâ, êîíòðîëü ÿêîñòi, ïðî-
ãíîçóâàííÿ ïîëîìîê. Iíòåãðàöiÿ ØI ó âèðîáíèöòâî äîçâîëÿ¹ ìiíiìiçóâàòè
êiëüêiñòü áðàêó òà âèçíà÷èòè ôàêòîðè âèíèêíåííÿ äåôåêòiâ. Çàáåçïå÷åííÿ
òî÷íîãî é ïîâíiñòþ àâòîìàòèçîâàíîãî êîíòðîëþ çà ÿêiñòþ ïðîäóêòiâ, ÿêi
âèõîäÿòü ç âèðîáíè÷î¨ ëiíi¨ [13].

∙ Транспорт. Ðîçðîáêà áåçïiëîòíèõ àâòîìîáiëiâ, îïòèìiçàöiÿ ìàðøðóòiâ,
óïðàâëiííÿ òðàôiêîì. Áåçïiëîòíi àâòîìîáiëi, òàêîæ âiäîìi ÿê àâòîíîìíi àâ-
òîìîáiëi, îñíàùåíi áåçëi÷÷þ äàò÷èêiâ, êàìåð i àëãîðèòìiâ øòó÷íîãî iíòå-
ëåêòó, ÿêi äîçâîëÿþòü ¨ì iíòåðïðåòóâàòè íàâêîëèøí¹ ñåðåäîâèùå òà ñàìî-
ñòiéíî êåðóâàòè àâòîìîáiëåì, ïðîäóêòèâíî çìiíþþòü ìiñüêó ìîáiëüíiñòü òà
îñîáèñòèé òðàíñïîðò. Ñèñòåìè øòó÷íîãî iíòåëåêòó àíàëiçóþòü ñõåìè òðàíñ-
ïîðòíèõ ïîòîêiâ, ùîá ïðîãíîçóâàòè çàòîðè òà êåðóâàòè íèìè. Ðîçóìiþ÷è, ÿê
òðàôiê ïåðåìiùó¹òüñÿ ÷åðåç ìåðåæó, öi ñèñòåìè åôåêòèâíî âïðîâàäæóþòü
çàõîäè äëÿ çìåíøåííÿ çàòîðiâ, ïåðø íiæ öå ñòàíå ïðîáëåìàòè÷íèì [12].

∙ Освiта. Ïåðñîíàëiçàöiÿ íàâ÷àííÿ, îöiíêà óñïiøíîñòi, ñòâîðåííÿ iíòåðàêòèâ-
íèõ êóðñiâ, ðîçðîáêà àëãîðèòìiâ, àíàëiç äàíèõ, ïîøóê iíôîðìàöi¨, àâòîìà-
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òèçàöiÿ çàâäàíü [3�5].
∙ Економiка. Çàñòîñóâàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîäiâ òà ØI ó áiçíåñi çàëèøà-
¹òüñÿ îäíèì ç òðåíäiâ íà ñâiòîâîìó ðèíêó i âèêëèêà¹ iíòåðåñ ó áàãàòüîõ
íàóêîâöiâ [16]. Ñó÷àñíi ïiäïðè¹ìñòâà àêòèâíî âïðîâàäæóþòü òà âèêîðèñòî-
âóþòü òåõíîëîãi¨ øòó÷íîãî iíòåëåêòó â ðiçíèõ ñåãìåíòàõ äiÿëüíîñòi, ðîç-
ãëÿäàþ÷è ¨õ ÿê êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó òà ìîæëèâiñòü äëÿ ðîçâèòêó áiçíå-
ñó òà îñâî¹ííÿ íîâèõ ìåòîäiâ äiÿëüíîñòi. Øòó÷íèé iíòåëåêò äîçâîëÿ¹ êîì-
ïàíiÿì îïòèìiçóâàòè áiçíåñ-ïðîöåñè, çíèæóâàòè âèòðàòè òà ïîêðàùóâàòè
ÿêiñòü ïðîäóêöi¨ é ïîñëóã. ÇàðàçØI âèêîðèñòîâóþòü â ìàðêåòèíãó òà ðåêëà-
ìi, ó êàäðîâîìó ìåíåäæìåíòi, ëîãiñòèöi, âèðîáíèöòâi. Íàïðèêëàä, êîìïàíiÿ
Amazon iíòåãðóâàëà ØI äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó òà îïòèìiçàöi¨ çàïàñiâ
íà ñêëàäàõ. Öå äîçâîëèëî çìåíøèòè ÷àñ äîñòàâêè òîâàðiâ äî êëi¹íòiâ òà
ìiíiìiçóâàòè âèòðàòè íà çáåðiãàííÿ [13].
ØI âèêîðèñòîâó¹òüñÿ â áiáëiîòå÷íié ñïðàâi äëÿ âèðiøåííÿ ðiçíîìàíiòíèõ çàâ-

äàíü ç ìåòîþ îïòèìiçàöi¨ ðîáîòè ñó÷àñíî¨ áiáëiîòåêè òà ñïðîùåííÿ äîñòóïó äî
iíôîðìàöi¨ äëÿ êîðèñòóâà÷iâ.

Íàâåäåìî êiëüêà ñïîñîáiâ âèêîðèñòàííÿ ØI ó áiáëiîòåêàõ:
1. Розширенi можливостi пошуку та органiзацiї iнформацiї. ØI ìîæå ñòâî-

ðþâàòè ïðîäóêòèâíiøi òà åôåêòèâíiøi ñèñòåìè ïîøóêó, ÿêi äîçâîëÿþòü êî-
ðèñòóâà÷àì øâèäêî çíàõîäèòè ðåëåâàíòíó iíôîðìàöiþ ñåðåä âåëèêèõ îáñÿ-
ãiâ äàíèõ. Öå ìîæå âêëþ÷àòè ïîøóê çà êëþ÷îâèìè ñëîâàìè, êàòåãîðèçàöiþ,
ôiëüòðàöiþ òà ñîðòóâàííÿ ìàòåðiàëiâ.

2. Аналiз змiсту iнформацiї. Àíàëiç òåêñòîâîãî çìiñòó êíèãè, ñòàòòi òà iíøèõ
äæåðåë iíôîðìàöi¨, âèÿâëÿòè êëþ÷îâi òåìè, òåðìiíè òà çâ'ÿçêè ìiæ ðiçíèìè
äîêóìåíòàìè, ùî äîïîìàãà¹ êîíêðåòèçóâàòè ðåçóëüòàòè ïîøóêó òà ðîáèòü
éîãî áiëüø òî÷íèì.

3. Персоналiзованi рекомендацiї. Âèêîðèñòàííÿ àëãîðèòìó ìàøèííîãî íàâ÷à-
ííÿ äëÿ àíàëiçó ÷èòàöüêèõ âïîäîáàíü òà iíòåðåñiâ, ùîá íàäàâàòè êîðèñòó-
âà÷àì iíäèâiäóàëüíî íàëàøòîâàíi ðåêîìåíäàöi¨ ùîäî ëiòåðàòóðè òà äæåðåë
iíôîðìàöi¨.

4. Автоматизований облiк та управлiння колекцiями. Âåäåííÿ îáëiêó òà óï-
ðàâëiííÿ áiáëiîòå÷íèìè êîëåêöiÿìè, çíàõîäèòè äóáëiêàòè, âiäñòåæóâàòè çà-
ïîçè÷åííÿ òà ïîâåðíåííÿ êíèã, à òàêîæ îïòèìiçóâàòè ïðîöåñè çàêóïiâåëü
íîâèõ ìàòåðiàëiâ.

5. Взаємодiя з користувачами через чат-боти та вiртуальних асистентiв.
Ñòâîðåííÿ iíòåðàêòèâíèõ ÷àò-áîòiâ òà âiðòóàëüíèõ àñèñòåíòiâ, ÿêi íàäàþòü
êîðèñòóâà÷àì øâèäêèé äîñòóï äî iíôîðìàöi¨, âiäïîâiäàþòü íà çàïèòàííÿ
òà íàäàþòü äîïîìîãó ó ðåàëüíîìó ÷àñi.

6. Розвиток цифрових архiвiв та електронних ресурсiв: ØI äîïîìàãà¹ ðîç-
âèâàòè öèôðîâi àðõiâè, åëåêòðîííi áàçè äàíèõ òà iíøi åëåêòðîííi ðåñóðñè,
çàáåçïå÷óþ÷è äîñòóï äî íèõ â áóäü-ÿêèé ÷àñ òà ç áóäü-ÿêîãî ïðèñòðîþ.

ßñêðàâèì ïðèêëàäîì çàñòîñóâàííÿ øòó÷íîãî iíòåëåêòó ¹ ðîçðîáêà
êîìï'þòåðíî¨ ïðîãðàìè äëÿ àðõiâiâ ñòóäåíòàìè Ëüâiâñüêî¨ ïîëiòåõíiêè [6].
Öþ ðîçðîáêó âïðîâàäæåíî â Äåðæàâíîìó àðõiâi Ëüâiâñüêî¨ îáëàñòi, äå ñè-
ñòåìà øòó÷íîãî iíòåëåêòó äîïîìàãà¹ ïðàöiâíèêàì àðõiâó øâèäêî çíàõîäèòè
òà âèïðàâëÿòè ïîìèëêè â íîìåíêëàòóði äîêóìåíòiâ, àíàëiçó¹ òåêñò äîêóìåí-
òiâ, ÿêi íàäõîäÿòü äî àðõiâó, òà ïiäêðåñëþ¹ òi ÷àñòèíè, ÿêi éìîâiðíî ìiñòÿòü

Роздiл 2: Iнформатика, комп’ютернi науки та прикладна математика
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ïîìèëêè. Öå äîçâîëÿ¹ ïðàöiâíèêàì àðõiâó çðîáèòè îïèñ äîêóìåíòiâ áiëüø
÷iòêèì òà äîñòîâiðíèì [6].

7. Вiзуалiзацiя творiв з метою популяризацiї лiтературної та мистецької
спадщини. Òàê, çà äîïîìîãîþ øòó÷íîãî iíòåëåêòó ôàõiâöi Íàöiîíàëüíî¨ ái-
áëiîòåêè ¾îæèâèëè¿ çáiðêó ïîåçié ¾Òå÷å âîäà ç-ïiä ÿâîðà¿ 1939 ðîêó âèäà-
ííÿ ç iëþñòðàöiÿìè óêðà¨íñüêî¨ õóäîæíèöi Ëþáîâi Äæîëîñ [12].

8. Iнтерактивнiсть. Áiáëiîòåêà ìà¹ áóòè àäàïòîâàíà äî ñó÷àñíèõ ïðîáëåì êî-
ðèñòóâà÷à i îñîáëèâî ¨¨ âèñòàâêîâà ñêëàäîâà. Ñó÷àñíà êíèæêîâà âèñòàâêà
ïîâèííà áóòè ÿñêðàâîþ i ïðèâàáëèâîþ, ìàòè öiêàâó òåìó òà ôîðìó, áóòè
ñòðóêòóðîâàíîþ, îðèãiíàëüíîþ òà ñòèëüíîþ, äîïîâíåíó àòðèáóòèêîþ, ìà-
òè iíòåðàêòèâíèé åëåìåíò. Íàïðèêëàä, ÿñêðàâèì ïðèêëàäîì çàñòîñóâàííÿ
öüîãî ¹ Êèòàéñüêà áiáëiîòåêà Changning Library. Ëþäñüêèé àâàòàð, îñíàùå-
íèé àëãîðèòìîì ðåêîìåíäàöié, ñêàíó¹ ÷èòàöüêi êâèòêè àáî îáëè÷÷ÿ ëþäåé,
ùîá äiçíàòèñÿ ¨õíi ÷èòàöüêi iñòîði¨ òà çàïðîïîíóâàòè âiäïîâiäíi êíèãè. Ïî-
òiì ðîáîòè äîñòàâëÿþòü öi êíèãè âiäâiäóâà÷àì. Áiáëiîòåêà âïðîâàäèëà öi
ôóíêöi¨ øòó÷íîãî iíòåëåêòó âîñåíè 2022 ðîêó [17].

Âïðîâàäæåííÿ â áiáëiîòåêàõ iííîâàöiéíèõ òåõíîëîãié ChatGPT 3.5, Gemini,
Bing Chat òà Grok äàñòü ìîæëèâiñòü ïiäâèùèòè åôåêòèâíiñòü ìàðêåòèíãîâî¨ äi-
ÿëüíîñòi, â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèìi àíàëiçóâàòè âïîäîáàííÿ ÷èòà÷iâ, âåñòè îáëiê
ïðî÷èòàíèõ íèìè êíèã òà ôîðìóâàòè íà öié îñíîâi âiäïîâiäíi ðåêîìåíäàöi¨. Âè-
êîðèñòàííÿ íåéðîííèõ ìåðåæ ñïðèÿòèìå ïîëåãøåííþ ðîáîòè áiáëiîòåêàðiâ òà
ïiäâèùåííþ ÿêîñòi îáñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóâà÷iâ [7].

Ïðîãðàìè òà òåõíîëîãi¨ øòó÷íîãî iíòåëåêòó äàþòü ìîæëèâiñòü ñòâîðåííÿ â
áiáëiîòåêàõ íîâèõ ñåðâiñiâ äëÿ ïîøóêó ëiòåðàòóðè, îðãàíiçàöi¨ êàòàëîãiâ, ïiäáîðó
ëiòåðàòóðè áàæàíî¨ òåìàòèêè òîùî. Íà îñíîâi øòó÷íîãî iíòåëåêòó ìîæëèâî
ñòâîðåííÿ àâòîìàòè÷íèõ ïðîãðàìíèõ àãåíòiâ äëÿ âèêîíàííÿ äåÿêèõ çàâäàíü
ïðàöiâíèêiâ [10].

Iíòåãðàöiÿ ñèñòåì òà åëåìåíòiâ øòó÷íîãî iíòåëåêòó â äiÿëüíiñòü áiáëiîòåê
ñïðèÿ¹ ïiäâèùåííþ äîñòóïíîñòi iíôîðìàöi¨, ðîçâèòêó ñàìîîñâiòè, öèôðîâiçàöi¨
áiáëiîòå÷íî¨ ñïðàâè, ïiäâèùó¹ ðîëü äàíî¨ ãàëóçi â ðîçâèòêó ñóñïiëüñòâà [15].

Âàæëèâèì íàïðÿìîì â óïðàâëiííi ìåðåæåþ áiáëiîòåê ¹ ïëàíóâàííÿ òà ðåàëi-
çàöiÿ çàõîäiâ ùîäî ïîëiïøåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ ÷èòà÷iâ. Êðèòåði¹ì åôåêòèâíî-
ñòi òàêèõ çàõîäiâ ¹ ði÷íà êiëüêiñòü âiäâiäóâàíü áiáëiîòåê òà êiëüêiñòü çâåðòàíü
äî ¨õ web-ñàéòiâ. Òîìó âàæëèâèì åëåìåíòîì â ïiäãîòîâöi óïðàâëiíñüêèõ ðiøåíü
¹ îòðèìàííÿ íàóêîâî îá ðóíòîâàíèõ ïðîãíîçiâ äàíèõ ïîêàçíèêiâ.

Äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ äèíàìiêè êiëüêîñòi âiäâiäóâàíü áiáëiîòåê òà êiëüêîñòi
çâåðòàíü äî ¨õ web-ñàéòiâ ìîæíà âèêîðèñòàòè íåéðîìåðåæåâi òåõíîëîãi¨, ÿêi ÿâ-
ëÿþòüñÿ ôóíäàìåíòàëüíîþ îñíîâîþ øòó÷íîãî iíòåëåêòó.

Âèêîðèñòà¹ìî äàíi òåõíîëîãi¨ äëÿ îäåðæàííÿ ïðîãíîçiâ íàâåäåíèõ âèùå ïî-
êàçíèêiâ äëÿ áiáëiîòåê Ïîëòàâñüêî¨ îáëàñòi íà 2024 òà 2025 ðîêè. Iíôîðìàöiéíîþ
îñíîâîþ ïðîãíîçóâàííÿ ¹ ñòàòèñòè÷íi äàíi ïðî êiëüêiñòü âiäâiäóâàíü òà êiëü-
êiñòü çâåðòàíü äî web-ñàéòiâ öèõ áiáëiîòåê ïðîòÿãîì ðåòðîñïåêòèâíîãî ïåðiîäó
âiä 2007 äî 2022 ðîêó [1].

Äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ íàìè âèáðàíà íåéðîííà ìåðåæà òèïó Feed-forward back
propagation. Äàíà ìåðåæà âêëþ÷à¹ òðè âèäè íåéðîíiâ � îäèí âõiäíèé, òðè ïðî-
ìiæíèõ òà îäèí âèõiäíèé. Íà âõiäíèé íåéðîí íàäõîäèòü ñèãíàë, ÿêèé â íåçìií-
íîìó âèãëÿäi ïåðåäà¹òüñÿ íà ïðîìiæíi íåéðîíè. Âåëè÷èíè âõiäíèõ ñèãíàëiâ âè-
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çíà÷àþòüñÿ ðiâíiñòþ

𝑋 (𝑡) =
𝑡

𝑇 + 𝑇1 + 𝑇2 + 1
,

äå 𝑇 � òðèâàëiñòü (â ðîêàõ) ðåòðîñïåêòèâíîãî ïåðiîäó, 𝑇1 � êiëüêiñòü ðîêiâ ìiæ
ðåòðîñïåêòèâíèì ïåðiîäîì òà ïåðiîäîì ïðîãíîçóâàííÿ, 𝑇2 � òðèâàëiñòü ïåðiî-
äó ïðîãíîçóâàííÿ, 𝑡 � ïîðÿäêîâèé íîìåð ðîêó, ïî÷èíàþ÷è âiä ïî÷àòêó ðåòðî-
ñïåêòèâíîãî ïåðiîäó. Ïðîìiæíi íåéðîíè 𝑁1, 𝑁2 òà 𝑁3 ìàþòü ïî îäíîìó âõîäó,
ÿêi ñïðèéìàþòü ñèãíàëè âiä âõiäíîãî íåéðîíó, òà ïî îäíîìó âèõîäó, çâiäêè ñè-
ãíàë ïåðåäà¹òüñÿ íà âèõiäíèé íåéðîí. Âõîäàì ïðîìiæíèõ íåéðîíiâ 𝑁1, 𝑁2 òà
𝑁3 çiñòàâëÿþòüñÿ âàãîâi êîåôiöi¹íòè 𝑤11, 𝑤12 òà 𝑤13. Ïàðàìåòðàìè ïðîìiæíîãî
íåéðîíà 𝑁𝑖 ¹ çìiùåííÿ 𝑎𝑖, òà ôóíêöiÿ àêòèâàöi¨ 𝑓(𝑥). Ïðè ðîáîòi ìåðåæi ïðîìi-
æíèé íåéðîí 𝑁𝑖 âèðîáëÿ¹ âèõiäíèé ñèãíàë 𝑌𝑖(𝑡), âåëè÷èíà ÿêîãî âèçíà÷à¹òüñÿ
ðiâíiñòþ

𝑌𝑖(𝑡) = 𝑓(𝑤1𝑖𝑋 (𝑡) + 𝑎𝑖).

Âèõiäíèé íåéðîí 𝑁0 ìà¹ òðè âõîäè, ÿêi ñïðèéìàþòü âèõiäíi ñèãíàëè âiä
ïðîìiæíèõ íåéðîíiâ. Ïàðàìåòðàìè âèõiäíîãî íåéðîíó ¹ âàãîâi êîåôiöi¹íòè 𝑤21,
𝑤22 òà 𝑤23 éîãî âõîäiâ, çìiùåííÿ 𝑎0 òà ôóíêöiÿ àêòèâàöi¨ 𝑓(𝑥). Öåé íåéðîí
âèðîáëÿ¹ âèõiäíèé ñèãíàë

𝐺(𝑡) = 𝑓(𝑤21𝑌1 (𝑡) + 𝑤22𝑌2 (𝑡) + 𝑤23𝑌3 (𝑡) + 𝑎0).

Äëÿ ïðîìiæíèõ íåéðîíiâ òà âèõiäíîãî íåéðîíà âèáðàíà ôóíêöiÿ àêòèâàöi¨

tansig (𝑥) =
1

1 + 1
𝑒2𝑥

− 1.

Â ïðîöåñi íàâ÷àííÿ ìåðåæi îäåðæàíi âèõiäíi ñèãíàëè 𝐺 (𝑡) ïîðiâíþþòüñÿ iç
âiäîìèìè åòàëîííèìè âåëè÷èíàìè 𝐿(𝑡), îäåðæàíèìè iç ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ïðî
âiäâiäóâàííÿ áiáëiîòåê òà çâåðòàííÿ äî ¨õ web-ñàéòiâ ïðîòÿãîì ðåòðîñïåêòèâíîãî
ïåðiîäó. Â ÿêîñòi åòàëîííèõ çíà÷åíü äëÿ íàâ÷àííÿ ìåðåæi âèáèðà¹ìî çíà÷åííÿ

𝐿 (𝑡) =
𝑄(𝑡)

1,5𝑄max
,

äå 𝑄(𝑡) � âåëè÷èíà ïîêàçíèêà, ùî äîñëiäæó¹òüñÿ, â 𝑡-òèé ðiê ðåòðîñïåêòèâíî-
ãî ïåðiîäó, 𝑄max � ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà â ðåòðîñïåêòèâíîìó
ïåðiîäi. ßêùî âèõiäíèé ñèãíàë 𝐺 (𝑡) âiäðiçíÿ¹òüñÿ âiä åòàëîíó íà âåëè÷èíó, ùî
ïåðåâèùó¹ çàäàíó òî÷íiñòü, òî ìåðåæà çäiéñíþ¹ êîðèãóâàííÿ âàãîâèõ êîåôiöi-
¹íòiâ âõîäiâ òà çìiùåíü ïðîìiæíèõ íåéðîíiâ òà âèõiäíîãî íåéðîíà.

Ïðè ïðîãíîçóâàííi êiëüêîñòi âiäâiäóâàíü áiáëiîòåê ïiñëÿ íàâ÷àííÿ ìåðåæi ¨¨
ïàðàìåòðè ïðèéìàþòü òàêi çíà÷åííÿ:

𝑤11 = 11,1036; 𝑤12 = −7,1799; 𝑤13 = 4,8403;

𝑎1 = −7,7028; 𝑎2 = 0,55373; 𝑎3 = 0,37212;

𝑤21 = −0,93234; 𝑤22 = 0,75206; 𝑤23 = 0,47902; 𝑎0 = 0,37212.

Äëÿ îäåðæàííÿ ïðîãíîçiâ íà 2024 òà 2025 ðîêà íà âõiä ìåðåæi ïîäàþòüñÿ
çíà÷åííÿ 𝑋(18) = 0,9 òà 𝑋(19) = 0,95, ùî âiäïîâiäàþòü äàíèì ðîêàì. Îäåð-
æèìî âèõiäíi çíà÷åííÿ 𝐿(18) = 0,38449 òà 𝐿(19) = 0,38361. Âîíè âiäïîâiäàþòü
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ïðîãíîçîâàíèì êiëüêîñòÿì âiäâiäóâàíü áiáëiîòåê � 2747,4 òèñÿ÷ â 2024 ðîöi òà
2741,1 òèñÿ÷ â 2025 ðîöi.

Ïðè ïðîãíîçóâàííi êiëüêîñòi çâåðíåíü äî web-ñàéòiâ áiáëiîòåê ïiñëÿ íàâ÷àí-
íÿ ìåðåæi ¨¨ ïàðàìåòðè ïðèéìàþòü òàêi çíà÷åííÿ:

𝑤11 = 4,3442; 𝑤12 = 3,5833; 𝑤13 = 4,3116;

𝑎1 = −3,988; 𝑎2 = 1,6948; 𝑎3 = 4,0246;

𝑤21 = 1,5029; 𝑤22 = 0,52734; 𝑤23 = 0,77955; 𝑎0 = 0,27538.

Äëÿ îäåðæàííÿ ïðîãíîçiâ íà 2024 òà 2025 ðîêà íà âõiä ìåðåæi ïîäàþòüñÿ
çíà÷åííÿ 𝑋(18) = 0,9 òà 𝑋(19) = 0,95, ùî âiäïîâiäàþòü äàíèì ðîêàì. Îäåð-
æèìî âèõiäíi çíà÷åííÿ 𝐿(18) = 0,66483 òà 𝐿(19) = 0,66515. Âîíè âiäïîâiäàþòü
ïðîãíîçîâàíèì êiëüêîñòÿì çâåðíåíü äî web-ñàéòiâ áiáëiîòåê � 576,3 òèñÿ÷ â
2024 ðîöi òà 576,6 òèñÿ÷ â 2025 ðîöi.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîãíîçóâàííÿ íà îñíîâi íåéðîìåðåæåâèõ òåõíîëîãié ïîêàçà-
ëî, ùî â 2024 òà 2025 ðîêàõ î÷iêó¹òüñÿ ñòàáiëiçàöiÿ ðîçãëÿíóòèõ ïîêàçíèêiâ ïðè
íàÿâíîñòi íåçíà÷íèõ òåíäåíöié äî çðîñòàííÿ êiëüêîñòi çâåðíåíü äî web-ñàéòiâ
òà çìåíøåííÿ êiëüêîñòi âiäâiäóâàíü áiáëiîòåê.

Ñó÷àñíà áiáëiîòåêà ìà¹ áóòè öèôðîâiçîâàíîþ, âiäêðèâàòè íîâi ìîæëèâîñòi
îòðèìàííÿ é ñïðèéíÿòòÿ iíôîðìàöi¨. Âïðîâàäæåííÿ øòó÷íîãî iíòåëåêòó ó ái-
áëiîòå÷íó ñïðàâó ìà¹ ïîòåíöiàë äëÿ ñóòò¹âîãî ïiäâèùåííÿ åôåêòèâíîñòi ðîáîòè
áiáëiîòåê i ïîêðàùåííÿ ÿêîñòi îáñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóâà÷iâ.

4. Висновки. Êîìï'þòåðè, ãàäæåòè òà øòó÷íèé iíòåëåêò âiäiãðàþòü âà-
æëèâó ðîëü ó ñó÷àñíîìó ñâiòi. �õíÿ çíà÷èìiñòü ïðîäîâæó¹ çðîñòàòè ç ðîçâèòêîì
òåõíîëîãié òà öèôðîâî¨ åêîíîìiêè.

Çàñòîñóâàííÿ øòó÷íîãî iíòåëåêòó â ñó÷àñíié áiáëiîòå÷íié ñïðàâi ¹ íàäçâè-
÷àéíî ïåðñïåêòèâíèì i êîðèñíèì. Öÿ òåõíîëîãiÿ âiäêðèâà¹ øèðîêi ìîæëèâîñòi
äëÿ ïîêðàùåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóâà÷iâ, îïòèìiçàöi¨ ðîáî÷èõ ïðîöåñiâ,
ðîçâèòêó öèôðîâèõ áiáëiîòå÷íèõ ñåðâiñiâ òà ïiäâèùåííÿ åôåêòèâíîñòi óïðàâ-
ëiíñüêèõ ðiøåíü â îðãàíiçàöi¨ ðîáîòè áiáëiîòåê.

ØI äîçâîëÿ¹ ðîçðîáëÿòè åôåêòèâíiøi ñèñòåìè ïîøóêó òà îðãàíiçàöi¨ iíôîð-
ìàöi¨, íàäàâàòè ïåðñîíàëiçîâàíi ðåêîìåíäàöi¨, àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñè êàòàëî-
ãiçàöi¨ òà óïðàâëiííÿ êîëåêöiÿìè, ïîêðàùóâàòè âçà¹ìîäiþ ç êîðèñòóâà÷àìè ÷å-
ðåç âiðòóàëüíèõ àñèñòåíòiâ òà ÷àò-áîòiâ, à òàêîæ ñïðèÿòè ðîçâèòêó öèôðîâèõ
àðõiâiâ òà åëåêòðîííèõ ðåñóðñiâ. Âèêîðèñòàííÿ ØI ñïðèÿ¹ ïîäàëüøîìó ðîçâè-
òêó áiáëiîòå÷íî¨ ñôåðè, çàáåçïå÷óþ÷è çðó÷íèé äîñòóï äî çíàíü òà iíôîðìàöi¨
äëÿ êîðèñòóâà÷iâ óñüîãî ñâiòó.
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Ichanska N. V., Lysenko M. V., Pikalova V. V. Development of Artificial
Intelligence and its Application in Librarianship.

The article examines the role of artificial intelligence (AI) in modern librarianship. The
paper explores the possibilities of using AI to improve user experience, optimize work-
flows, and develop digital library services. The authors explore various aspects, including
improved information search, which allows users to find relevant literature quickly and
efficiently. The article draws attention to personalized recommendations, which provide
users with individually customized recommendations on literature and information sources.
Automation of cataloging and collection management processes simplifies the work of li-
brarians and allows libraries to effectively manage their resources. Interaction with users
through chatbots and virtual assistants is becoming more interactive and convenient. The
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development of digital archives and electronic resources makes access to information faster
and more convenient for users. To manage a network of libraries at the country or regional
level, neural network technologies are effective. In this paper, the authors used these tech-
nologies to predict the number of visits to libraries and access to their websites (based on
the example of Poltava region).

The results of the study can be used by library professionals to improve reader service
and further develop modern library services.

Keywords: artificial intelligence, libraries, search engines, chatbots, virtual assistants,
neural network technologies.
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